
【Web口座振替受付サービスとは】 

水道料金等（水道料金・下水道使用料）の口座振替申込み手続きをスマートフ

ォンやパソコン、タブレット端末からインターネット（ＷＥＢ）を利用して申込

みができるサービスです。書類作成や届出印が不要で、郵送や窓口持参の手間も

なく、お手軽に特定の金融機関からの振替口座の設定が可能になります。 

※このサービスは、ヤマトシステム開発株式会社および金融機関等の提供す

るセキュリティに保護された外部サイトを利用します。 

【対象の手続き】 

・新規申込み

・振替口座の変更

※法人口座は当サービスをご利用いただけません。

【対象の料金】 

水道料金及び下水道使用料 

※上記の料金等でも、納期限日の過ぎたものは、口座振替をご利用になれませ

ん。 

【利用できる時間】 

各金融機関及びヤマトシステム開発株式会社等のメンテナンス時間等を除き、

利用できます。 

•金融機関毎の利用できる時間

【利用できない時間】 

•ヤマトシステム開発株式会社等のメンテナンス時間

毎月第 4日曜日 23:30～翌 9:00

１月、４月、７月、１０月の最終火曜日 1:00～9:00

https://www.kumamoto-waterworks.jp/wp-content/uploads/2012/02/80a40f9472bac2df06a8d0794bae9fb0.pdf


【振替開始の時期】 

・口座振替申し込み手続きが完了しますと「口座振替のお知らせ」を送付しま

すので、振替開始時期をご確認ください。 

・振替開始に間に合わない料金は、水道料金等納入通知書でお支払いください。 

 

【用意するもの】 

・水道等ご使用量のお知らせ（検針票）又は水道料金等納入通知書（お手元に

あるものをご用意ください。） 

※申込入力の際に「水道等ご使用量のお知らせ」か「水道料金等納入通知書」

に記載された水せん番号 CDが必要です。 

・通帳・キャッシュカード 

※金融機関により、本人確認に必要な項目（暗証番号、通帳記載の残高、口座   

名義人生年月日等）は異なります。 

 

【その他】 

・引き落としの確認は、預貯金通帳を記帳していただき、各自でご確認くださ

い。 

・領収証が必要な方は料金課へご連絡ください。 

・水道料金等以外に市税や国民健康保険料、保育料等もweb口座振替に対応

しています。 

 web 口座振替に対応している科目の一覧は熊本市のページをご覧ください。 

 

【振替日】 

振替日は毎月２５日です。残高不足等により振替ができなかった場合は、翌月

１０日に再振替します（金融機関が休みの場合は、翌営業日）。 

 ３ヶ月連続して振替ができなかった場合は、納付制へ変更になりますので再

度口座振替を希望される方は改めてお申し込みをお願いします。 

 

http://www.city.kumamoto.jp/hpkiji/pub/Detail.aspx?c_id=5&id=16055

