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検針から請求まで

水道料金・下水道使用料

水道料金・下水道使用料のお支払い方法

いろいろな届出と申請

給水装置はお客様の財産です

漏水はすぐに修理を

貯水槽水道の管理

水道の水質について

上下水道局からのお願い［上水道編］

公共下水道への接続のお願い

下水道の各種補助制度

受益者負担金制度について

上下水道局からのお願い［下水道編］

上下水道局からのお知らせ

営業窓口のご案内



　上下水道局では、水道メーターの検針を行い、使用した水の量に応じた水
道料金等をお客様からいただいています。

2
1

※おおむね白川から東部地区は偶数月、西部地区  （旧冨合町・城南町・植木町を含む）
は奇数月

検針から請求まで検針から請求まで





①下水道使用料は、排除汚水量に基づき算定し、基本使用料と従量使用料の
　合計額となります。（次頁の料金表参照）

②使用料算定の基礎となる排除汚水量は次のように認定します。

　・水道水を使用されている場合は、水道水の使用水量を排除汚水量とし

　  ます。

　　（本市では、２ヵ月毎にメーターの検針を行い、その間の使用水量を

　　２分割し、検針月の翌月と翌々月に振り分けて１月分の使用水量とし

　　ています。）

　・事業用として井戸水等を使用されている場合は、井戸水等の使用水

　  量（くみ上げられた水量）を排除汚水量とします。

　・井戸水や温泉水などを家庭用に使用されている場合の排除汚水量は

　  次のように算定します。

メーターで計量した使用水量を排除汚水量とします。

別表１の使用人数に応じた認定水量を排除汚水量とします。



次のような場合は、必ず上下水道局お客さまセンターへ届出をお願いします。
・転居等により、下水道の使用を開始または中止するとき
・使用している水（水道水、井戸水、温泉水など）を変更するとき
・井戸水等を使用の一般家庭において、使用人数、使用用途に変更があった場合
・新築や浄化槽からの切り替えで、新たに汚水を下水道に流す場合は、
  給排水設備課　☎096-381-1153 へご連絡ください。

●一般家庭で井戸水を使用し、その排水を下水道へ排出される場合は、「水道水
　以外の水の使用状況申告書」を提出していただき、それに基づき下水道使用料
　を算出します。
●上下水道局では、下水道使用料の未賦課や誤徴収を防ぐ目的で、水道の検針員
　が井戸水等の使用状況を定期的に確認しています。

（例：消費税10％込み）

排除汚水量は　10㎥＋7㎥＝17㎥で認定
料金表に基づき、17㎥の使用料を算定
890.47円（基本使用料）＋1,063.15円（従量使用料）＝1,953.62円・・・1,953円

上下水道局お客さまセンター　☎096-381-1118



（令和元年10月改正　消費税10％込み）

使用水量

使用水量

（使用水量　×　　16.5円）　＋　口径別基本料金
（使用水量　×　 148.5円）　＋　口径別基本料金　－　  1,320円
（使用水量　×　 176.0円）　＋　口径別基本料金　－　  1,870円
（使用水量　×　 203.5円）　＋　口径別基本料金　－　  2,695円
（使用水量　×　 242.0円）　＋　口径別基本料金　－　  4,235円

（使用水量　× 　　242円）　＋　口径別基本料金
（使用水量　× 　　264円）　＋　口径別基本料金　－　　1,100円
（使用水量　× 　　286円）　＋　口径別基本料金　－　　3,300円
（使用水量　× 　　319円）　＋　口径別基本料金　－　19,800円

排除汚水量

25ｍｍ

50mm

150ｍｍ

100mm

75ｍｍ

20mm

13mm

40mm

一時用

浴場営業用

50mm未満

50mm以上

演習用

従量料金
従量使用料

使用水量 料金

  1～  10
11～  20
21～  30
31～  40
41～

    1～　　50
  51～　100
101～  500
501～

       1～       10

     11～       20

     21～       50

     51～     200

   201～     500

   501～  2,000

2,001～

242.00円
264.00円
286.00円
319.00円

    1～  150
151～

なし
60.50円

１m3につき　　577.50 円

1個1回20分以内につき　　330.00 円

1個1回20分以内につき　　660.00 円

料金区分

種別･用途･
口径

一
　
般
　
用

専
　
用
　
給
　
水
　
装
　
置

私
設
消
火
栓

基本料金
基本使用料（m3） （1m3につき） 排除汚水量 料金

（m3） （1m3につき）990.00円

1,364.00円

1,859.00円

4,235.00円

9,185.00円

16,335.00円

28,160.00円

60,500.00円

5,720.00円

  14.65円

130.95円

172.85円

209.51円

251.42円

293.32円

340.47円

公衆浴場汚水 ー １～ 12.56円

16.50円
148.50円
176.00円
203.50円
242.00円

汚水の種類

料金区分

一
般
汚
水

890.47円

基本使用料 890.47円
（排除汚水量　×　  14.65円）＋　　　 890.47円
（排除汚水量　×　130.95円）－　　　 272.53円
（排除汚水量　×　172.85円）－　    1,110.53円
（排除汚水量　×　209.51円）－　    2,943.53円
（排除汚水量　×　251.42円）－　  11,325.53円
（排除汚水量　×　293.32円）－　  32,275.53円
（排除汚水量　×　340.47円）－　126,575.53円

水道料金・下水道使用料水道料金・下水道使用料



上下水道料金早見表（消費税１０％込み）

水道料金
下水道
使用料

合計 水道料金
下水道
使用料

合計 水道料金 下水道
使用料

合計

（円） （円） （円） （円） （円） （円） （円） （円） （円）
0 990 890 1,880 0 1,364 890 2,254 0 1,859 890 2,749
1 1,006 905 1,911 1 1,380 905 2,285 1 1,875 905 2,780
2 1,023 919 1,942 2 1,397 919 2,316 2 1,892 919 2,811
3 1,039 934 1,973 3 1,413 934 2,347 3 1,908 934 2,842
4 1,056 949 2,005 4 1,430 949 2,379 4 1,925 949 2,874
5 1,072 963 2,035 5 1,446 963 2,409 5 1,941 963 2,904
6 1,089 978 2,067 6 1,463 978 2,441 6 1,958 978 2,936
7 1,105 993 2,098 7 1,479 993 2,472 7 1,974 993 2,967
8 1,122 1,007 2,129 8 1,496 1,007 2,503 8 1,991 1,007 2,998
9 1,138 1,022 2,160 9 1,512 1,022 2,534 9 2,007 1,022 3,029
10 1,155 1,036 2,191 10 1,529 1,036 2,565 10 2,024 1,036 3,060
11 1,303 1,167 2,470 11 1,677 1,167 2,844 11 2,172 1,167 3,339
12 1,452 1,298 2,750 12 1,826 1,298 3,124 12 2,321 1,298 3,619
13 1,600 1,429 3,029 13 1,974 1,429 3,403 13 2,469 1,429 3,898
14 1,749 1,560 3,309 14 2,123 1,560 3,683 14 2,618 1,560 4,178
15 1,897 1,691 3,588 15 2,271 1,691 3,962 15 2,766 1,691 4,457
16 2,046 1,822 3,868 16 2,420 1,822 4,242 16 2,915 1,822 4,737
17 2,194 1,953 4,147 17 2,568 1,953 4,521 17 3,063 1,953 5,016
18 2,343 2,084 4,427 18 2,717 2,084 4,801 18 3,212 2,084 5,296
19 2,491 2,215 4,706 19 2,865 2,215 5,080 19 3,360 2,215 5,575
20 2,640 2,346 4,986 20 3,014 2,346 5,360 20 3,509 2,346 5,855
21 2,816 2,519 5,335 21 3,190 2,519 5,709 21 3,685 2,519 6,204
22 2,992 2,692 5,684 22 3,366 2,692 6,058 22 3,861 2,692 6,553
23 3,168 2,865 6,033 23 3,542 2,865 6,407 23 4,037 2,865 6,902
24 3,344 3,037 6,381 24 3,718 3,037 6,755 24 4,213 3,037 7,250
25 3,520 3,210 6,730 25 3,894 3,210 7,104 25 4,389 3,210 7,599
26 3,696 3,383 7,079 26 4,070 3,383 7,453 26 4,565 3,383 7,948
27 3,872 3,556 7,428 27 4,246 3,556 7,802 27 4,741 3,556 8,297
28 4,048 3,729 7,777 28 4,422 3,729 8,151 28 4,917 3,729 8,646
29 4,224 3,902 8,126 29 4,598 3,902 8,500 29 5,093 3,902 8,995
30 4,400 4,074 8,474 30 4,774 4,074 8,848 30 5,269 4,074 9,343
31 4,603 4,247 8,850 31 4,977 4,247 9,224 31 5,472 4,247 9,719
32 4,807 4,420 9,227 32 5,181 4,420 9,601 32 5,676 4,420 10,096
33 5,010 4,593 9,603 33 5,384 4,593 9,977 33 5,879 4,593 10,472
34 5,214 4,766 9,980 34 5,588 4,766 10,354 34 6,083 4,766 10,849
35 5,417 4,939 10,356 35 5,791 4,939 10,730 35 6,286 4,939 11,225
36 5,621 5,112 10,733 36 5,995 5,112 11,107 36 6,490 5,112 11,602
37 5,824 5,284 11,108 37 6,198 5,284 11,482 37 6,693 5,284 11,977
38 6,028 5,457 11,485 38 6,402 5,457 11,859 38 6,897 5,457 12,354
39 6,231 5,630 11,861 39 6,605 5,630 12,235 39 7,100 5,630 12,730
40 6,435 5,803 12,238 40 6,809 5,803 12,612 40 7,304 5,803 13,107
41 6,677 5,976 12,653 41 7,051 5,976 13,027 41 7,546 5,976 13,522
42 6,919 6,149 13,068 42 7,293 6,149 13,442 42 7,788 6,149 13,937
43 7,161 6,322 13,483 43 7,535 6,322 13,857 43 8,030 6,322 14,352
44 7,403 6,494 13,897 44 7,777 6,494 14,271 44 8,272 6,494 14,766
45 7,645 6,667 14,312 45 8,019 6,667 14,686 45 8,514 6,667 15,181
46 7,887 6,840 14,727 46 8,261 6,840 15,101 46 8,756 6,840 15,596
47 8,129 7,013 15,142 47 8,503 7,013 15,516 47 8,998 7,013 16,011
48 8,371 7,186 15,557 48 8,745 7,186 15,931 48 9,240 7,186 16,426
49 8,613 7,359 15,972 49 8,987 7,359 16,346 49 9,482 7,359 16,841
50 8,855 7,531 16,386 50 9,229 7,531 16,760 50 9,724 7,531 17,255
60 11,275 9,627 20,902 60 11,649 9,627 21,276 60 12,144 9,627 21,771
70 13,695 11,722 25,417 70 14,069 11,722 25,791 70 14,564 11,722 26,286
80 16,115 13,817 29,932 80 16,489 13,817 30,306 80 16,984 13,817 30,801
90 18,535 15,912 34,447 90 18,909 15,912 34,821 90 19,404 15,912 35,316

100 20,955 18,007 38,962 100 21,329 18,007 39,336 100 21,824 18,007 39,831

口径13mm 口径20mm 口径25mm

使用水量
排除汚水量

(㎥)

使用水量
排除汚水量

(㎥)

使用水量
排除汚水量

(㎥)



例：口径13mmメーターで4月検針（2月検針からの２ヶ月間）で47㎥使用した場合

まず、２ヶ月間の使用水量47㎥を5月請求水量と6月請求水量とに振り分けます

２4㎥

23㎥

（合計額に1円未満の端数が生じたときは、切捨てます。）

合計  6,033円（水道料金3,168円 下水道使用料2,865円）

合計  6,381円（水道料金3,344円　下水道使用料3,037円）

704円（4㎥×176）

990円

165円（10㎥×16.5）

1,485円（10㎥×148.5）

3,344円

691.4円（4㎥×172.85）

890.47円

146.5円（10㎥×14.65）

1,309.5円（10㎥×130.95）

3,037円

528円（3㎥×176）

990円

165円（10㎥×16.5）

1,485円（10㎥×148.5）

3,168円

518.55円（3㎥×172.85）

890.47円

146.5円（10㎥×14.65）

1,309.5円（10㎥×130.95）

2,865円

47 5 624 23

　（消費税１０％込み）

５

６



※上下水道局のホームページからでもお申し込みできます。
（一部の金融機関のみの対応となります。）

※経費削減のため領収証の発行の省略に取り組んでいます。ご協力をよろしく
お願いします。

ゆうちょ銀行（郵便局）・九州労働金庫・熊本県信用組合
横浜幸銀信用組合

熊本市・熊本宇城・鹿本

（令和５年４月現在）

水道料金・下水道使用料のお支払い方法水道料金・下水道使用料のお支払い方法水道料金・下水道使用料のお支払い方法

十八親和

等

　上記３点をお持ちになり、下記
の金融機関窓口へ直接お申し込み
いただくか、上下水道局お客さま
センターへご連絡いただくと、申
込用紙をお送りします。

上下水道局お客さまセンター　☎096-381-1118



　上下水道局から郵送します「納入通知書」をご持参のうえ、以下のいずれ
かにより払い込みください。

納入通知書による方法

　◆金融機関による方法
　　・前頁に記載の金融機関
　　　※ゆうちょ銀行については、九州管内（沖縄を除く）に限ります
　◆コンビニエンスストアによる方法
　　・納入通知書でご確認ください
　　　※取り扱い可能なコンビニエンスストアについては、
　　　　随時更新しますのであらかじめご了承ください。
　◆モバイル決済による方法
　　・LINE Pay　　・Pay Pay
　　・PayB　　　　・楽天銀行コンビニ支払いサービス

　◆金融機関による方法
　　・前頁に記載の金融機関
　　　※ゆうちょ銀行については、九州管内（沖縄を除く）に限ります
　◆コンビニエンスストアによる方法
　　・納入通知書でご確認ください
　　　※取り扱い可能なコンビニエンスストアについては、
　　　　随時更新しますのであらかじめご了承ください。
　◆モバイル決済による方法
　　・LINE Pay　　・Pay Pay
　　・PayB　　　　・楽天銀行コンビニ支払いサービス

上下水道局お客さまセンター　☎096-381-1118



上下水道のご使用を「開始」するとき

上下水道のご使用を「中止」するとき

ご使用者の名義が変わるとき

・引越しが決まったときは水道料金等の清算が必要ですので、引越しの 4～ 5日前まで
に、「最後にお使いになる日」「移転先住所」「お支払方法」等をご連絡ください。
インターネットでも届出できます。

・ご使用中止の届出がないと、実際に使用していない場合でも届出があるまでの期間の
基本料金がかかります。ご注意ください！

・実際のご使用期間に対して請求時期が遅れています（１ページ参照）ので、最後の
清算料金は、2～ 3ヶ月分を一括でお支払いいただくことになります。

・上下水道ご使用者の名前、口座名義、共同住宅等の総代人（お支払いの代表者）が変
更になる場合は、電話でご連絡ください。

・給水装置（13 ページ参照）の所有者が変更になる場合は、給排水設備課 給水装置班
☎096-381-1152 までお問い合わせください。（書類の提出が必要となります）

インターネットでも届出ができます
ご使用開始・中止の届出はインターネットでも 24 時間受け付け
ています。詳しくは上下水道局ホームページをご覧いただくか、右
の 2次元コードから直接アクセスしてください。

届出の際は、水せん番号CD、住所、氏名、電話番号などをお知らせください。
電話での受付時間は、平日の8時30分から17時15分までです。

・「電話」「郵送」「インターネット」のいずれかでお届けください。
・郵送の場合、玄関や郵便受けに取り付けてある青いビニール袋
に入っている「上下水道使用申込書（口座振替申込書兼用）」　
に必要事項をご記入のうえ、同封の返信用封筒（切手不要）　
でご返送ください。

・「申込書」がない場合や水が出ない場合は、電話でご連絡
ください。

　電　話
(平日８：００～１７：１５）

使 用 開 始

使 用 中 止

名 義 変 更

郵　送
(切手不要)

インターネット
（24時間）

○

○

○

○

×

×

○

○

×

■上下水道のご使用に関する届出方法一覧（目的別）

いろいろな届出と申請いろいろな届出と申請

上下水道局お客さまセンター　☎096-381-1118



096-381-1152

　給水装置の新設・改造・修理等の水道工事は、必ず熊本市上下水道局の指定
給水装置工事事業者へご依頼のうえ、上下水道局へお申し込みください。

指定給水装置工事事

表1

工事費用

お客様負担
※見積は指定給水工事事業者に
　依頼してください

業者へ依頼してください。

工事業者については、上下水道局ホームページ、指定給水装置工事事業者の
一覧表でご確認ください。

（消費税10％込）

66,000円

132,000円

198,000円

660,000円

1,320,000円

その他に上下水道局にお支払いいただく手数料等が必要です。（費用につい
ては「表1」をご覧ください。）



※排水設備指定工事店は、給排水設備課　排水設備班　☎096-381-1153へ
　お問い合わせいただくか、上下水道局ホームページ、窓口に設置している
　一覧表でご確認ください。
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