
給水装置はお客様の財産です給水装置はお客様の財産です

貯水槽水道

※給水装置及び貯水槽水道はお客様の財産です。



修理や調査は、上下水道局指定の給水装置工事事業者へ
ご連絡（ご相談）され、早期の修理をお願いします。

目を目安に

上下水道局お客さまセンター
☎096-381-1118



■連絡・お問い合わせ
水道維持課　漏水防止班
☎096-381-5600

　水道メーターを通過した漏水は大切な水をムダにするだけでなく、お客さ
まの料金負担も大きくなります。わずかな漏水でも、すぐに上下水道局指定
の給水装置工事事業者に修理（有料）を依頼してください。

ウォシュレット式

※機器により異なる場合があります。

漏水はすぐに修理を漏水はすぐに修理を

※工事業者は、お問い合わせいただくか、
　上下水道局ホームページ、指定給水装置
　工事事業者の一覧表でご確認ください。



※工事業者については、お問い合わせいただ
　くか、上下水道局ホームページ、指定給水
　装置工事事業者の一覧表でご確認ください。

　貴重な水資源を守るため、道路から水漏れ
を見かけたらご連絡をお願いします。

料金等
道料金等

■連絡・お問い合わせ
水道維持課　漏水防止班
☎096-381-5600

上下水道局お客さまセンター
☎096-381-1118



貯水槽水道の管理貯水槽水道の管理



※指定の給水装置工事事業者は、お問い合わせいただくか、上下水道局ホームページでご確認くだ
　さい。



■連絡・お問い合わせ
水運用課　水質管理室
☎096-381-7091

※令和4年度

公園や公民館など28ヵ所

（残留塩素、色、濁り、味、臭い、水温
 の６項目については、56ヵ所で毎
 日検査しています。）

健軍水源地など29ヵ所

健軍水源地５号井など92ヵ所

　熊本市の水道水は、100％地下水
で賄っています。雨水が地下に浸
透してできた地下水は、流れてい
く間に自然にろ過され、きれいに
なると同時に地中のミネラル分が
溶け込み、おいしい水になります。
その水質は、良質で安定しており、
全国屈指のおいしい水として広く
知られています。
　お客様に安全でおいしい水道水
を、安心して飲んでいただくため
に、上下水道局では厚生労働省が
定める水質基準項目など以下の項
目を検査しています。

　硫酸イオン、アルカリ度、
溶性ケイ酸など
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水道の水質について水道の水質について



■連絡・お問い合わせ
水道維持課　漏水防止班
☎096-381-5600

◆しばらく水道を使っていない
ときは
　旅行などでしばらく水道を使って
いない場合、水道水が水道管内に長
時間滞留した状態であるため、消毒
用の塩素が少なくなっていることが
あります。
　何日間か留守にした後などに水
道を利用する場合は、念のため、使
い始めのバケツ一杯程度の水道水
は、掃除や洗濯、散水など飲み水以
外に使用することをお勧めします。

　塩素のにおいがするのは、消毒
用の薬剤が入っているからです。
これは、水が完全に
殺菌されている
証拠です。
安心してお飲み
ください。

　水道工事や事故または断水直後
や水圧の変化で管内のサビがはく
離して流出し、赤く濁っ
て出ることがあります。
その場合、しば
らく水を流すと
きれいな水にな
ります。

＜塩素のにおい＞

＜その他のにおい＞
　ポットや容器のにおい
が着臭することがありま
す。蛇口から出た水がにおうかどうか
確認し、水そのものの異常を感じられ
る方は、お問い合わせください。



■連絡・お問い合わせ
水道維持課　漏水防止班
☎096-381-5600

メーターはいつも見やすくしておきましょう

上下水道局からのお願い[上水道編]上下水道局からのお願い[上水道編]
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