
096-353-2500

上下水道局からのお知らせ上下水道局からのお知らせ



☎

■連絡・お問い合わせ
水道維持課　漏水防止班
☎096-381-5600

◆凍結したときの処置方法
　凍った部分にタオル
などをかぶせ
ぬるま湯を
ゆっくりかけて
溶かしてください。
◆破裂した時の処置方法
　水道管が破裂した時は、まず、
リングバルブか止水栓を閉め、水
を止めてください。（日頃から、
リングバルブや止水栓の位置を
確認しておきましょう。）
　その後、上下水道局の指定給水
装置工事事業者へ修理依頼（有料）
してください。工事事業者について
は、お問い合わせいただくか、上下
水道局ホームページ、指定給水装
置工事事業者の一覧表でご確認く
ださい。
　ただし、上下水道局の配水管か
ら水道メーターまでの水道管の破
裂については、上下水道局へ連絡し
てください。



営業窓口のご案内営業窓口のご案内

◆上下水道料金納入所（水道料金等の支払窓口）

○熊本市上下水道局 1階：熊本市中央区水前寺 6丁目２－45

○熊本市役所（中央区役所内） 1 階：熊本市中央区手取本町１－１

○西部公民館（西区役所内） 1 階：熊本市西区小島２－７－１

○北部まちづくりセンター 1階：熊本市北区鹿子木町６６

○城南まちづくりセンター 3階：熊本市南区城南町宮地１０５０

上下水道局お客さまセンター

☎096-381-1118



・水道料金・下水道使用料のお支払いについて
・水道（下水道）の使用開始・中止・名義変更について
・水道メーターの検針や使用水量について

上下水道局お客さまセンター・・・・☎096－381－1118

・道路でのマンホールふたのガタツキを見つけたとき
・汚水がつまって流れないとき
・新設汚水ます設置の相談

下水道維持課・・・・☎096－381－6333

・道路での漏水を見つけたとき
・給水装置の相談
・じゃ口から赤い水、白い水がでるとき

水道維持課 ☎096－381－5600・・・・・・・・・・・・・・・・

・給水装置の新設・改造・修繕、撤去について
・貯水槽水道について
・給水台帳閲覧（本人もしくは委託状必要）
・直結増圧式給水方式について
・上水道本管配管図の閲覧

給排水設備課　給水装置班 ☎096－381－1152・・

・受益者負担金・分担金、水洗便所改造資金融資あっ旋について
・宅内排水設備の計画確認申請、下水道台帳の閲覧について
・排水設備指定工事店、排水設備責任技術者について

給排水設備課　排水設備班 　☎096－381－1153・・・・

・私道の公共下水道布設及び共同排水設備助成に関すること
計画調整課　事業調整班 　☎096－381－3024・・・・・・

【編集・発行】
熊本市上下水道局　経営企画課
TEL　096-381-4330　FAX　096-384-4135
ホームページアドレス：https//www.kumamoto-waterworks.jp/

令和5年3月発行

・時間外（夜間・休日）の連絡先
時間外業務窓口 　☎096－381－0012・・・・・・・・・・・・・・

̶お問い合わせ先̶
熊本市上下水道局　☎096-381-1118

営業時間：午前8：30～午後5：15
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