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下水道管渠の布設延長 2,648km
●収益的収支（税抜）
収益的収入203 億7千万円　収益的支出182億万円

●資本的収支（税込）
資本的収入149 億4千万円　資本的支出224 億5千万円

1人 1日生活用水使用量

水洗化率

221リットル

97.3％

72,366,941m3

84.4％

年間有収水量

下水道有収率

年間総処理水量

一日平均処理水量

90,767,183m3

248,677m3

（平成31年3月31日現在）

浄化センター

ポンプ場

5箇所

39 箇所

行政区域内面積

全体計画面積

処理区域面積

39,032ha

13,724ha

11,752ha

731,933 人
656,907 人
89.7％

行政区域内人口
下水道処理人口
下水道普及率
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は じ め に

　熊本市は古くから「森の都」といわれ、豊かな自然と清らかな地下水は、

熊本市民のかけがえのない財産であり、この恵まれた環境を次の世代へ

引き継いでいかなければなりません。

　また、地球に暮らす一員として、地球環境問題に対する危機意識を

共有し、公共用水域の水質保全はもちろん、貴重な資源やエネルギーの

再利用、有効利用などに努め、環境負荷の少ない循環型社会の形成を

目指します。

　その中で下水道は、

「安全で利便性が高い都市基盤の充実」

という分野別計画に基づき、都市の基盤施設としての役割はもちろん、

自然環境の保全と健康で快適な生活環境づくりの一翼を担っています。

下水道事業に関する組織・お問い合わせ一覧

熊本市上下水道局（代表） TEL 096-381-1133
　　　　　　　  （時間外） TEL 096-381-0012

営業時間　午前8：30～午後5：15

夜間・土日祝・年末年始

TEL 096-381-1153

下水道の使用開始・廃止、使用料に関すること

料金課お客さまセンター TEL 096-381-1118

排水設備、受益者負担金、水洗便所改造資金の
融資あっ旋及び利子補給に関すること

給排水設備課　排水設備班　

事業所排水の水質規制に関すること

水再生課　水質指導班

TEL 096-381-5600

下水道管きょ施設及び排水設備に係る苦情、
相談等に関すること

水相談課

下水道事業の実施計画等に関すること

計画調整課 TEL 096-381-3022

TEL 096-381-1157

下水道管きょの維持管理に関すること

下水道施設の維持管理に関すること

管路維持課 下水道維持班 TEL 096-381-6333
管路維持課 維持補修センター TEL 096-353-5366

下水道事業の建設工事等に関すること

下水道整備課 TEL 096-381-6103

水再生課 TEL 096-381-6340

各処理区内の処理場・ポンプ場に関すること

中部浄化センター

東部浄化センター

南部浄化センター

西部浄化センター

城南町浄化センター

TEL 096-356-6600

TEL 096-369-6401

TEL 096-357-2455

TEL 096-329-0707

TEL 0964-28-6365

お問い合わせ先

機構と職制　　局機構図 ［平成31年4月1日現在］

※熊本市上下水道局ホームページアドレス www.kumamoto-waterworks.jp/

熊本市上下水道事業管理者

出納室

債権管理室

経営企画課

料金課

給排水設備課

水道整備課

下水道整備課

管路維持課

水運用課

水再生課

維持補修センター

西部上下水道センター

水質管理室

南部上下水道センター

中部浄化センター

総務課

総務部 計画整備部 維持管理部

計画調整課 水相談課技術監理室

北部上下水道センター
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