令和８年（2026年）５月21日

熊本市水の科学館あり方検討業務委託
質問書に対する回答書

熊本市上下水道局総務部総務課

委託業務名　熊本市水の科学館あり方検討業務委託
上記案件に関する質問について、以下のとおり回答します。

	番号
	質問
	回答

	１
	○来館者数の目標として、「年間20万人」を掲げられた根拠（理由・背景）を教えてください。
	熊本市水の科学館では、前回のリニューアル直後の平成30年度には約13万人の来館があり、類似施設である東京都水の科学館（東京都江東区有明）では令和６年度に年間17万人の来館があっています。今回、これらの実績を上回る来館者を目標としています。

	２
	業務内容（１）に関連
○市民ニーズについては、貴施設に関する市民ニーズを把握するアンケート調査は既に実施済みということでしょうか。実施済みの場合、その内容・結果を教えてください。
	熊本市水の科学館では、通常の来館者アンケートとは別に年３回の利用者アンケート調査を行っており、計約４００名の来館者の意見を聴取しております。自由記載欄には施設改善にかかる意見も多くありますが、リニューアルのためのニーズ把握に関するアンケート調査は実施しておりません。

	３
	業務内容（２）に関連
○建物・設備・展示物の老朽化に関する調査状況について教えてください。既に調査をされているならば、その調査内容・結果等について教えてください。
〇建築・設備・展示物等の改修履歴は既に整理されているのでしょうか。
	リニューアルを想定した調査は実施しておりません。
施設設備の耐用年数、定期点検での指摘箇所及び修繕履歴については整理しております。

	４
	中間報告書について
〇中間報告書で求められる概算費の内容・レベル感について教えてください。
	中間報告の概算費用はリニューアル内容の提案と合わせて上下水道局として方針決定を行うために活用します。
基本仕様書６（４）のとおり、リニューアルをどの程度の規模で行うのか検討する必要があり、提案される展示等施設の改修及び設備の修繕に応じた概算費用を出していただく必要があります。

	５
	1 ○提案書提出時に提出する実績を証する書類について、『なお、企画提案書に記載する同種業務は国又は地方公共団体から直接受注した業務として平成２８年度(２０１６年度)以降に履行が完了した広報に関する業務委託の実績とする。』
2 広報とはどのような意味でしょうか。また参加表明書提出時に提出したものと同物件を提出する。という事でも良いでしょうか。
	広義の意味で市民等の入場・来館がある施設の新築・改修等や集客を目的として行った都市計画等の業務委託実績のご提出をお願いいたします。
なお、参加表明書で提出していただいたものと同じ案件を提出いただいても問題ありません。

	６
	3 ○実験器具などが故障した場合の対処は、どのようにされているでしょうか。職員あるいは業者ですか？
	可能な範囲で実験室の職員が修理を行い、難しいものは業者依頼、新規購入により対応しています。

	７
	○とくに人気があり、今後も継続したい展示があれば具体的に教えてください。
	遊びながら学べる常設展示では、ボールを投げて地下水の循環を学べる「地下の国」や色々な実験にチャレンジできる「水の実験室」の人気があります。ただ、リニューアルについては、現在の展示にとらわれず検討したいと考えています。

	８
	○展示替えはどのような頻度で行っていますか？定期的な企画展、特別展は開催していますか？あるとして、具体的にどのようなテーマですか？
	大規模な展示のリニューアルは、仕様書のとおり平成２３年に行っています。
地下水の流れや仕組みを学べる「くまもと水再発見」やデザインマンホール等の常設展示に加え、来館者が増える休日には水道の仕組み模型や災害時の備えに関するパネル展示などを行っています。

	９
	○歴史的な資料を所蔵されていますか？あるとして、どのような資料ですか？
	大正時代から昭和初期の間に布設された木製水道管の一部、大正１３年に布設された仕切弁を展示しています。

	10
	○とくに老朽化が進み、早期の修繕箇所など運営上、困っている箇所はどこですか？
	中池の水の排水後、循環ろ過機に届くまでの間に漏水している可能性があり、早期の調査・修繕が必要です。
また、電気設備など耐用年数を超過している設備が複数あり、早急に対応する必要があります。

	11
	○バリアフリー面でとくに配慮することはありますか？（例：車椅子利用者の配慮等）
	現在も施設の入口はスロープになっており、車椅子利用者などへの対応ができています。しかし、授乳室のご要望など、今後の検討事項としているものがあります。

	12
	○休日は家族連れでにぎわうようですが、館内や周辺に食事や買い物ができる施設はありますか？
	館内にマイボトル用給水器、中池に冷水機を設置しており、中池の周りでの飲食は可能（館内は飲食禁止）ですが、売店はありません。
近隣に自動販売機がありますが、徒歩圏内に食事や買い物ができる施設はありません。

	13
	○教育普及として講座や勉強会などを開催していますか？
	館内のホールで団体見学者（小学生等）へ地下水の仕組みや浄化センターの役割など水に関する講義を行っています。

	14
	○企画書作成ページ順について
企画提案書作成要領⑶“企画提案を求める項目”にあるア・イ・ウ（仕様書６の各業務の推進方法の提案）・エ（その他有益な内容の提案）。のページ順をベースに２４P以内で作成する。その際貴市指定様式のものは２４ページには含まない。という認識でよろしいでしょうか。

	お見込みのとおり、企画提案書以外の様式及び実績を証する書類については24ページには含みません。

	15
	○ヒアリング参加者について
当社2名、再委託先1名で参加したいのですが可能でしょうか。
	参加表明者以外のヒアリング参加は認めておりません。ご了承ください。



